SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

SUBSECRETARIA DE GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y
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DERECHOS DE PETICION SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS
A NOVIEMBRE 2017

TOTAL PETICIONES RECIBIDAS X MES EN LA SDS

CANAL DE RECEPCION DE
PETICIONES
COMPETENCIA SDS

BUZON

FEBRERO

1596

7

TOTAL | SEM.

9272

39

AGOSTO

1753

12

SEPTIEMBRE

1676

6

OCTUBRE

1868

11

NOVIEMBRE

1641

5

TOTAL 2017

18015

83

ICORREO ELECTRONICO / E MAIL

161

255

239

277

2439

ICORREO URBANO-ESCRITO

671

668

595

6881

PRESENCIAL

25

70

147

85

703

REDES SOCIALES (Twiter,
Facebook)

1

0

0

1

3

[TELEFONO

272

286

2480

TIPO DE PETICION
COMPETENCIA DE SDS

\WEB

SUBTOTAL PETICIONES
GESTIONADASEN LA SDS

Peticion de Interés General

359

3463

16052

957

Peticion de Interés Particular

7582

Queja

397

Reclamo

5598

Solicitud de Copia

154

Solicitud Informacion

1114

Sugerencia

25

Felicitaciones

59

Consulta

DERECHOS DE PETICION
TRASLADADOS POR NO
COMPETENCIA DE LA SDS

Denuncia por actos de corrupcion
SUBTOTAL PETICIONES
GESTIONADASEN LA SDS
Peticiones recibidas por los|
diferentes  canales que  se
trasladan por no competencia de|

la SDS.

12

DERECHOS DE PETICION QUE
REQUIRIERON AMPLIACION
DE INFORMACION

Peticiones analizadas que ingresan|
por SDQS a las cuales se debid|
solicitar ampliacion o aclaracion|
de informacidn.

Peticiones analizadas que)
ingresaron por canal escrito a las|
cuales se debio solicitar|
lampliacion de informacion.

SUBTOTAL

TOTAL PETICIONES RECIBIDAS X MES

Fuente: Direccion de Servicio a la Ciudadania — SDS. Reportes SDQS 2017
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PROMEDIO DiAS DE RESPUESTA
POR TIPO DE PETICION A NOVIEMBRE 2017

CONSULTA

DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION

DERECHO DE PETICION DE INTERES
GENERAL

DERECHO DE PETICION DE INTERES

SOLICITUD DE COPIA

SOLICITUD DE INFORMACION

SUGERENCIA

Fuente: Direccion de Servicio a la Ciudadania — SDS. Reportes SDQS 2017
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SOLICITUDES NEGADAS A NOVIEMBRE 2017

TIPO DE PETICION ENERO FEBCI:ER MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

* No tramitada, teniendo en cuenta el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-Ley 1437 de

2011, refiere en su Articulo 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Se da respuesta al Ciudadano informando las
razones de no tramite.

Fuente: Direccion de Servicio a la Ciudadania — SDS. Reportes SDQS 2017
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